
Правила бонусной программы
в офтальмологических клиниках «ЭКСИМЕР»

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ, ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1.1.Целью Бонусной программы является повышение доступности медицинских услуг, обеспечение комфортных условий взаимодействия с пациентами, а также формирование долгосрочных отношений между пациентами и Клиникой «ЭКСИМЕР».

Организатор программы (Клиника «ЭКСИМЕР», Организатор) – юридическое лицо, оказывающие медицинские услуги населению с использованием товарного знака «ЭКСИМЕР», расположенное на территории Российской Федерации, а именно: Общество с ограниченной ответственностью «Диагностический центр «Зрение» г. Санкт-Петербург (ИНН 7814386846), и обеспечивающее предоставление Участникам программы Бонусной скидки, предусмотренной настоящими Правилами,  по адресам:
-г. Санкт-Петербург, Апраксин пер., д. 6;
-г. Санкт-Петербург, Коломяжский пр-кт, д. 15, корп. 2, пом. 31-Н.
-г. Санкт-Петербург, Типанова, д. 4.
Участники программы (Участники) - физические лица (Пациенты), заключившие Договор возмездного оказания медицинских услуг с Организатором.
Бонусный счет участника (Бонусный счет) — совокупность учетных и информационных данных в базе данных Организатора, отражающая начисленные/списанные баллы и текущий баланс Участника.
Бонусные баллы (Баллы) - условная единица, равная 1 (одному) российскому рублю, начисляемая на Бонусный счет Участника в соответствии с настоящими Правилами. Баллы не имеют наличного выражения, и не предоставляют право на получение их в денежном эквиваленте.
Бонусная скидка - скидка в эквиваленте бонусных баллов, предоставляемая Участникам программы при оплате услуг, оказываемых Клиникой «ЭКСИМЕР». Бонусная скидка предоставляется в пределах остатка начисленных Баллов на Бонусном счете Участника программы. Размер Бонусной скидки определяется в соответствии с условиями настоящих Правил.
1.2. Настоящие Правила являются публичной офертой. 
1.3. Настоящие Правила размещены в свободном доступе на интернет-сайте по адресу: https://spb.excimerclinic.ru/, а также на информационных стендах в Клинике.
1.4. Начало действия Правил – с даты их размещения на официальном интернет-сайте. Правила действуют бессрочно или до момента их отмены Организатором.
[bookmark: _GoBack]1.5. Условия Бонусной программы разработаны с учетом требований действующего законодательства Российской Федерации. 

2. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В ПРОГРАММЕ

2.1. Участие в Бонусной программе Пациенту предоставляется по его желанию на безвозмездной основе. Участником может стать любое физическое лицо, независимо от возраста и гражданства, в том числе и несовершеннолетние Пациенты, чьи интересы представляют законные представители.
2.2. Срок действия Бонусной программы не ограничен. Программа разработана для зачисления Бонусных баллов за оказанные услуги и выполнение иных условий, определенных Организатором.
 2.3. Для получения статуса Участника Пациенту необходимо получить любую платную медицинскую услугу на любую сумму в Клинике «ЭКСИМЕР» по одному из адресов, указанных в п. 1.1. настоящих Правил.
 2.4. Основанием участия в Бонусной программе является заключение Пациентом Договора возмездного оказания медицинских услуг и оплата приобретаемых медицинских услуг. 
 2.5. При заключении Договора возмездного оказания медицинских услуг Пациент обязан ознакомиться с условиями настоящей Бонусной программы.
 2.6. Участник присоединяется к Бонусной программе путём подписания Договора возмездного оказания медицинских услуг. Подписание Договора означает безоговорочное согласие Участника с настоящими Правилами. Если Пациент не желает участвовать в Бонусной программе, он обязан сообщить об этом администратору Клиники «ЭКСИМЕР» 
 2.7. После выполнения всех действий, предусмотренных настоящим абзацем (подписание Договора возмездного оказания медицинских услуг, отсутствие изъявления нежелания быть Участником программы) Пациент считается зарегистрированным и становится Участником программы.
 2.8. В случае выхода Участника из Бонусной программы накопленные Бонусные баллы аннулируются.
2.9. Участие в Программе дает право:
2.9.1. Получать и накапливать Бонусные баллы за приобретение медицинских услуг и за выполнение иных условий, определенных Оператором.
2.9.2. Использовать накопленные баллы в качестве скидки при оплате последующих медицинских услуг.
2.9.3. Получать информацию о состоянии своего Бонусного счета в регистратуре Клиники «ЭКСИМЕР».

3. ПОРЯДОК НАЧИСЛЕНИЯ БОНУСНЫХ БАЛЛОВ И ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ

3.1. Начисление Бонусных баллов на Бонусный счет Участника производится автоматически после оказания медицинских услуг, а также при выполнении Участником иных условий, определенных Оператором самостоятельно, являющихся основанием для начисления Бонусных баллов:
3.1.1. Приветственные Бонусные баллы (начисляются Участнику однократно при вступлении в Программу) – 500 (пятьсот) Бонусных баллов, срок действия – 1 (один) календарный месяц с даты начисления;
3.1.2. Бонусные баллы за оставленный Участником отзыв о Клинике «ЭКСИМЕР», при предъявлении отзыва в клинике «ЭКСИМЕР» и подтверждении сотрудником Клиники «ЭКСИМЕР» – 1000 (одна тысяча) Бонусных баллов; срок действия – 1 (один) календарный год.
3.1.3. Бонусные баллы ко дню рождения Клиники «ЭКСИМЕР» – 1000 (одна тысяча) Бонусных баллов; начисляются Участникам, обратившимся в Клинику «ЭКСИМЕР» и получившим медицинскую услугу в день рождения Клиники;
3.1.4. Бонусные баллы в день рождения Участника – 1000 (одна тысяча) Бонусных баллов; начисляются Участнику, обратившемуся в Клинику «ЭКСИМЕР» и получившему медицинскую услугу в день своего рождения;
3.1.5. Бонусные баллы при переходе Участника из детского отделения Клиники «ЭКСИМЕР» во взрослое – 1000 (одна тысяча) Бонусных баллов;
3.1.6. Срок действия Бонусных баллов, начисленных в соответствии с пп. 3.1.3 – 3.1.5 настоящих Правил, составляет 3(три) месяца с даты их начисления. По истечении срока действия неиспользованные Бонусные баллы аннулируются;
3.1.7. Организатор вправе устанавливать иные (в том числе временные) основания для начисления Бонусных баллов. Информация о таких основаниях, количестве начисляемых Бонусных баллов и сроке их действия размещается на официальном интернет-сайте Организатора по адресу: https://spb.excimerclinic.ru/ , а также на информационных стендах в Клинике «ЭКСИМЕР».
3.2. Участнику программы начисляются Бонусные баллы на его Бонусный счет в размере 3% (трех процентов) от оплаченной стоимости медицинских услуг.
3.3. Баллы начисляются из расчета: 1 Бонусный балл = 1 рублю.
3.4. При применении социальных скидок (пенсионерам, инвалидам, ветеранам ВОВ, жителям блокадного Ленинграда, участникам CBO) можно использовать дополнительно Бонусные баллы. 
3.5. Стоимость медицинских услуг, от которой рассчитывается процент, начисляемый на Бонусный счет в виде Бонусных баллов, определяется с учетом применяемых в Клинике скидок и акций. При этом размер Бонусной скидки не может превышать 20% от стоимости услуг. 
3.6. Бонусы всегда начисляются целыми числами, значение округляется по правилам математического округления до десятков.
3.7. Бонусы активируются через 1 (один) день после их начисления.
3.8. При оплате Участником программы приобретаемых медицинских услуг с использованием (списанием) Бонусных баллов, Бонусные баллы начисляются только на ту часть стоимости услуги, которая была оплачена денежными средствами (наличными, банковской картой или иным способом).
3.9. Участник может воспользоваться Бонусными баллами другого Участника для оплаты услуг Клиники, сообщив администратору данные держателя Бонусного счета. Списание Бонусных баллов производится после подтверждения операции кодом из СМС, направленного держателю Бонусного счета. При этом, Бонусные баллы за оплату услуг начисляются на тот Бонусный счет, который был применен при оплате услуг.
3.10. При списании Бонусных баллов с Бонусного счета, принадлежащего другому лицу (в том числе при сообщении сотруднику Клиники «ЭКСИМЕР» кода подтверждения, направленного в СМС-сообщении на номер телефона владельца Бонусного счета), по умолчанию списывается максимально доступная сумма Бонусных баллов с учетом ограничения, установленного п. 3.5 настоящих Правил. Сообщение кода подтверждения третьим лицом признается согласием владельца Бонусного счета на списание Бонусных баллов в указанном объеме. Устные или иные договоренности между владельцем Бонусного счета и третьим лицом о списании части Бонусных баллов сотрудникам Клиники «ЭКСИМЕР» не известны и не учитываются; списание, произведенное в соответствии с настоящим пунктом, не является основанием для восстановления Бонусных баллов на Бонусном счете.
3.11. Если Участник программы оплачивает медицинские услуги в пользу третьего лица (Пациента), то начисление Бонусных баллов происходит на Бонусный счет этого третьего лица при условии его участия в Программе.
3.12. При оплате медицинских услуг за Участника программы младше 18 лет его законным представителем, начисление Бонусных баллов происходит на Бонусный счет Участника младше 18 лет, которому оказываются медицинские услуги.
3.13. В случае возврата денежных средств за услуги, за которые Участнику были начислены Бонусные баллы, с Бонусного счета Участника списывается количество Бонусных баллов, начисленных за покупку данной услуги. Если начисленные за услугу баллы уже использованы, у Участника возникает отрицательный остаток на Бонусном счете. Последующие начисленные Бонусные баллы будут в первую очередь погашать эту задолженность. При полном или частичном возврате денежных средств за услугу, оплаченную частично Бонусными баллами, внесенные денежные средства возвращаются в пропорции, соответствующей доле оплаты деньгами. Израсходованные Бонусные баллы возвращаются на Бонусный счет.
3.14. Организатор Программы вправе в одностороннем порядке без согласия Участника списать с его Бонусного счета Баллы в случае, если Баллы были ошибочно начислены на Бонусный счет Участника. 

4. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Срок действия настоящих Правил не ограничен.
4.2. Организатор программы оставляет за собой право вносить любые изменения в Бонусную программу и настоящие Правила в любое время без предварительного уведомления Участников программы. Информация об указанных изменениях будет размещаться на официальном интернет-сайте по адресу: https://spb.excimerclinic.ru/.
4.3. Организатор Программы оставляет за собой право в одностороннем порядке прекратить действие Программы. Бонусные баллы, оставшиеся на Бонусном счете после даты прекращения действия Программы, аннулируются. С момента прекращения действия Программы Участник утрачивает право на получение Бонусной скидки.
4.4. Уведомление об изменении, приостановлении или прекращении действия настоящих Правил считается сделанным от имени Организатора с момента размещения на официальном интернет-сайте: https://spb.excimerclinic.ru/.
4.5. Все споры, возникающие из участия в Программе или в связи с ней, подлежат урегулированию в претензионном (досудебном) порядке. Срок ответа на претензию составляет 10 (десять) рабочих дней с даты ее получения. В случае недостижения согласия в досудебном порядке, спор подлежит рассмотрению в соответствии с законодательством Российской Федерации.
4.6. Всю интересующую информацию о действии настоящих Правил Участники программы могут получить по телефонам Клиники «ЭКСИМЕР», размещенных на официальном интернет-сайте: https://spb.excimerclinic.ru/.


3

