
эксимЕр
ОФТАЛЬМОЛОГИЧЕСКАЯ КЛИ НИКА

ооо .оЦ ,.эКсИМЕР,,

34401 1, Ростов-на-Дону, Гвардейский пер., д. 4

телефон: +7 (863) 306-55-55

e-mail: mail,rnd @ excimerclinic, ru

Прилох<ение Nч 1

к приказу <4>l от <09>января 2025 г
(УТВЕРЖДАЮ>
Генеральный директор
ООО (OIl <Эксtlмср>
Е.А,Андреева
<09> января 2025 г.

Правила внутреннего распорядка для пациентов, их законных представителей и посс,гиl,е"пей
Общества с ограниченной ответственностью <Офтальмо.rrогический цен,I,1] <Эrtсимеlэ>

<<Правила поведения пациентов, их законных представителей и посетителей Общества с
ограниченной ответственностью <Офтальмологически й центр <Экс и ме1l>

г. Ростов-на-Щону 09.01.2025 г.

I. Общие положения
1, Правила внутреннего распорядка для пациентов, их законных предс,гави,I,еllей и rtосетит,елей
Общества с ограниченной ответственностью <Офтальмологический центр <Эксимер> <Правила
поведения пациентов, их законных представителей и посетителей Общества с ограниченttой
ответственностью <Офтальмологический центр <Эксимер> (далее - "Правила") являются
организационно-правовым документом, регламентирующим, в соответствии с зaKo}loJ{a,|,eJlbc],BOlvl
Российской Федерации в сфере здравоохранения, поведеllие гlацисIll,ов, их ,]tlKolIIIt)lx

ПРеДсТаВИТелеЙ и посетителеЙ во время нахождения в Обществе с ограниче1,1llоЙ о,гвеl,с,I,веlIIlосl,ьк)
<О(lтальмологический центр <Эксимер> (далее - "Клиника"), а TaK)I(e иные l]olll)oc1,1,
ВоЗНикаЮщие ме)tду участниками правоотношений - пациентом, его закоIjI]ым llpejlc,l,al]и,I,eJlelvl
ИJIИ ПосеТИТеЛеМ и Клиникой. Посетителем Клиники является любой LIcJIOt]el(, ttахо.,1яtl{иtiся в

помещеllиrIх Клиники.
Настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным законом o,1, 21 .l 1 .20 1 1 l,. N,r32З-сDЗ
<Об основах охраны здоровья грa>{цан в Российской Федерации>, Федеl)альIIыNI ,]акоliоN,l оl,
21.07.2006г. ЛЪ152-ФЗ <О персональных данных>>, Федеральным законом Лq 15-ФЗ о1,23.02.201Зr,,
кОб охране здоровья граждан от воздействия окружающего т,абачного дыма и ttоследствий
пОтребления табако> и другими нормами, угвержденными законодательством РФ, субъектов РФ,
органов местного самоуправления, а также Приказами и распоряжениями Админис,l,рации
Общества с ограниченной ответственностью <<Офтальмологический центр <Эксимер>.
2. Настоящие Правила обязательны для персонала, пациентов, зако}Iных пl;е;,цс,t,авит,елей
Пациентов и посетителей Клиники, разработаны в целях реализации, предусмоl,ренltых закоIlом
ПраВ пациента, создания наиболее благоприятных возмоrtсностей оказания гlацие1,I,1,у

СВОеВреМеНноЙ медицинскоЙ помощи надлежащего объема и качества. ГIравиrrа Ilаходятся в

доступном для ознакомления с ними месте - в регистратуре Клиники и Htt иtt(lормаIlионных
стендах.
3. В цеJlях обеспечения безопасности пациентов, законtlых ttре.rlс,гаtзи,гслсй llalll,jc-I1,I()l} и

ПОсетИТеJlеЙ Клиники в соответствии с Законодательством РФ в Клинике 1]еле,гся

видеонаблюдение.
4. Часы работы Клиники: с понедельника по пятницу с 8,00 до 20.30, суббоl,а с 8.00 до 20.30,
воскресение i 0.00-1 В.З0
5, Часы приема пациентов, законных представителей пациентов, посетителей Клиники l'лавным
врачом Клиники: вторник с 12.00 до 14.00 по предварительной записи, которую можно о(lормиr,ь
лично при обращении в Клинику или посредством телефонной связи.
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II. Права пациентов
6. Согласно Статье 19. кПраво на медицинскую помощь>> Федеральный закон от 21.1 1.201 1 N 32З-
ФЗ "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации":
<1. Каждый имеет право на медицинскую помощь.
2. Каждый имеет право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без
взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания
грiDкданам медицинской помощи, атакже на получение платных медицинских услуг и иных услуг,
в том числе в соответствии с договором добровольного медицинского страхования.,.
3. Пациент имеет право на:
1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным
законом;
2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях
в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;
3) получение консультаций врачей-специчuIистов;
4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными
методами и лекарственными препаратами;
5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц,
которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;
6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных

условиях;
7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;
8) отказ от медицинского вмешательства;
9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи;
10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав).

III. Обязанности пациентов, законных представителей пациентов и посетителей Клиlllrки

7. Пациенты, законные представители пациентов и посетители Клиники обязаны:

- соблюдать данные Правила внугреннего распорядка Клиники

- соблюдать тишину, чистоту и порядок;

- уважительно относиться к медицинскому и иному персоналу Клинику, проявлять

доброжелательное и вежJIивое отношение к другим пациентам, их законным представителям
и посетителям;

- 
бережно относиться к имуществу Клиники и других пациентов, их законных представителей
и посетителей. За действия, повлекшие за собой причинение ущерба имуществу Клиники,
пациент (законный представитель пациента, посетитель) несет материrU]ьную ответственность
в соответствии с Законодательством РФ;

- 
не оставлять без присмотра свои вещи; за вещи, оставленные без присмотра, Клиника
ответственности не несет;

- исполнять требования пожарной безопасности; при обнаружении источников по)кара,

подозрительных вещах и предметах, оставленных без присмотра, иllых источников,

угрожающих общественной безопасности, пациент должен немедленно сообщи,гь об э,гом

персоналу Клиники.
8, В помещениях Клиники пациентам, законным представителям пациентов и посетителям
запрещается:

- 
нахождение в верхней одежде, без сменной обуви (или бахил);

- 
курение в помещениях Клиники и на прилегающей территории на расстоянии l5 метров от
входа в Клинику;

- употребление алкогольных напитков, наркотических средств, психотропных и токсиЧеСкИХ
веществ; играть в азартные игры;

- 
появление в состоянии ,Lлкогольного, наркотического и токсического опьянения, За

исключением нообходимости в экстренной и неотложной медицинскоЙ ПоМОЩи;

- 
пользование служебными телефонами;
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- 
нахоrIцение в помещениях Клиники с огнестрельным, газовым, холодFIым и другими вилами
оружия и взрывчатыми веществами;

- фото- и видеосъемка;
применять пиротехнические средства (петарды, фейерверки, хлопушки)

- 
пользоваться сотовым телефоном (смартфоном и иными аналогичIlыl\4и aIIIlal]i1,I,rllvlи и

эJlектронными приборами) при нахо)кдении на приеме у врача, вtt I]I)сlчlя I]IlIlloJlIIсIIиfI

медицинских процедур, манипуляций, обследования;
9. При обращении за медицинской помощью в Клинику пациеl,|,I, (закi,lнный lll]c,llc,I,tlI]I4,|,cJIb

пациента) обязан:

- заботиться о сохранении своего здоровья

- 
при каждом посещении Клиники пациент (в том Llисле пациеIlты в возI]ас,I,е trr l4 j(cl 18;rc'r )

должен предъявить в регистратуре документ, удостоверяющий личность (пасгrор,r, l,ра)I(данина

РФ или иной документ, удостоверяющий личность в соответствии с заI(оIIо/lа,t,еJIl)с'I'в(lпt Pcll)i
законный представитель пациента должен предъявить документ, удостоверяlоlций личносl'ь
(паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность в соответствии с

законодательством РФ) и документ, подтверждающий полномочия законного представителя
пациента. Оказание медицинской помощи (включая прием/коl+сультацию врача-сIIециалиста)
недееспособным (в том числе несовершеннолетним) пациентам возможно только при jlиtIlloм

сопровождении их законным представителем.

- 
предоставлять лицу, оказывающему медицинскую помощь, известIlую ему tloJIHyK)

достоверную информацию о состоянии своего здоровья (о состоянии з.гlоровья tlаLlиен'га
законным представителем), в том числе о противопоказаниях к применениtо JIеI{арс,I,веIJI]ых

средств, аллергических реакциях, ранее перенесенных и наследсl,веtIIIых забо.;lеваtlиях;

- 
строго выполljять назначения, требования и предписания JIеLlаlllего вl.)ача;

- сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи;

- 
соблюдать режим лечения;

- 
при прохождении лечения в условиях дневного стационара обяза,I,ельна е)I(едIIсвllаrl явI{а

пациента в Клинику;

- 
оформлять в установленном порядке свой отказ от медицинского вмешатеJtьс,гва или его
прекращение, отказ от получения информации против своей воли о состояtIии здоровья, о

результатах обследования, наличии заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в

случаях неблагоприятного прогноза развития заболевания;
10. За нарушение режима лечения и Правил BHyTpeIllle1,o распоря/]ка llаl(иеl1,1 btt);Itc,t, бt,I,t,ь

досрочно выписан с соответствующей отметкой в больничt-Iом листе. Неявка пациснl,а в Кзrиrrику

при прохождении лечения в условиях дневного стационара, которое предусматривает e)IicllFlet]IIoe

наблюдение за пациентом, расценивается как добровольный отказ пациеttта o'I' леLIения И

l,осп итал изации.
1 1. Грубым нарушением Правил считается:
- грубое или неува)I{ительное отIlошеlJие к персоналу Клиники;
- неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуру;
- несоблюдение требований и рекомендаций врача, режима лечения;
- прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению.
12. Порядок разрешения конфликтных ситуаций между Клиникой и пациентом (законным
представителем пациента) :

12.1. Порядок рассмотрения rкалоб и обращений определен в соответствие с (Dедеllальным

Законом Российской Федерации <<О порядке рассмотрения обращений гра)I(лан РоссийсксlЙ
Федерации> от 02.05,2006г. ЛЪ 59-ФЗ,
|2.2. В случае нарушения прав пациента, он (его законный представитель) мо)t{е,I,обlrаltlа,l,r,ся с

жалобой непосредственно к заведующему отделением или главному врачу Клиники.
|2.З. В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный предсr,ави,I,еrIь) иiчIее,I, IIраво

обратиться в администрацию Клиники в письменном виде. В слуLIае 11g9ýli1,1циtltlс,l,и l]



Fl
Ед

эксимЕр

ооо ,,ОЦ ..ЭКСИМЕР"

34401 1, Ростов-на-Дону, Гвардейский пер,, д. 4

ОФТАЛЬМОЛОГИЧЕСКАЯ КЛИ НИКА
телефон: +7 (ВбЗ) З06-55-55

e-mail: mail.rnd @ excimerclinic, ru

подтверждение своих доводов граэкданин прилагает к письменному обращению документы и

материrшlы, либо их копии.
12.4. Книгажалоб и предложений находится в регистратуре Клиники.
12.5, Письменное обращение, поступившее администрации Клиники, рассматривается в течение
30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным закономо за исключением
случаев, для которых законодательством РФ установлен иной срок.
12.б. Ответ на письменное обращение, поступившее в администрацию Клиники, }lапl)tlвляе,гся Ilo

почтовому адресу, указанному в обращении.
|2.7 . В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию
должностного лица, грzDкданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует
обратиться,

IY. Правила предоставления медицинской документации

13, В соответствии с Законодательством РФ для получения медицинских документов пациента (их

копий) или выписок из них пациент или его законный представитель:

- при личном обращении в Клинику предъявляет документ, удостоверяющий личность (паспорт

граrкданина РФ или иной документ удостоверяющий личность в соответствии с

законодательством РФ, Законный представитель пациента дополнительно предъявляет документ,
подтверждающий его статус законного представителя) и представляет запрос на бумаiкгtом

носителе о предоставлении медицинских документов пациента (их копий) или выгlисок из них,

- либо направляет данный запрос по почте

- либо отправить данный запрос по средством единой системы идентификациии аутентификации.

Запрос о предоставлении медицинских документов пациента (их копий) или выписок из них

должен содержать:

1) сведения о пациенте: а) фамилия, имя, отчество (при наличии); б) реквизиты документа,

удостоверяющего личность пациента; в) алрес места жительства (места пребывания); г) почтовый

адрес для направления письменных ответов и уведомлений и (в случае, если имеется) номер

контактного телефона, адрес электронной почты (при наличии);

2) в случае обращения от имени пациента его законного представителя - также сведения о

законном представителе, указанные в подпункте l настоящего пункта; к запросу прилагается

копия документа, подтверждающая статус законного представителя.

3) наименования медицинских документов (их копий) или выписок из них, отражающих состояние

здоровья пациента, которые пациент либо его законный представитель намерен гIолучить, и

период, за который он намерен их получить;

4) сведения о способе получения пациентом (его законным представителем) запрашиваемых
медицинскихдокументов (их копий) или выписок из них (для получения медицинских документов
(их копий) или выписок из них на бумажном носителе - при личном обращении или по почте.

В соответствии с Законодательством РФ в случае направления запроса пациентом либо его

законным представителем о предоставлении оригин€UIов следующих медицинских документов:

медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в амбулаторных УсЛоВИях;

медицинская карта стационарного больного; история развития ребенка - пациенту либо егО

законному представителю предоставляется их копия или выписка из них.

Медицинские документы (их копий) и выписки из них выдаются на руки пациеI-Iтам

(законным представителям пациента) только при их личном очном обращении в КлиникУ за

получением указанных документов при предъявлении докумен,га, удостоверяющеl'о лиLlг{осТ'Ь.

(паспорт гражданина РФ или иной документ, удостоверяющий личность в соответствии с

законодательством РФ). Законный представитель пациента дополнительно предъявляет документ,

подтверждающий статус законного представителя. Предоставление пациенту либо его законному
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представиl,еJlю копий медицинских документов и выписок из них на бумаlI<trомt Ilоси,I,еJIе

осуществляется в количестве одного экземпляра.

Выдача медицинских документов, копий и выписок и из них произвOдиl,ся t] cl]ol(. lle

IIl]евыlllаюlций тридцати календарных дней с MoMel]Ta регистрации заIll]оса) ,]:t 11cI(JlIotlcllиc]\,I

cJIyLIaeB нахо)I(деFlиrl пациента Ija лечении в стационарных условиях иJlи ycJlOl]1,1я-\ ,iIIlcI]tl()i,()

стационара либо иной срок предоставления медицинских докумеIlтов усl,аIIовлеII
законодательством РФ. Записи в медицинской карте относятся к ин(lорп,rаl(ии, с()llс|]lltащей

врачебную тайну, и не подлежат разглашению, за исключением случаев, гIрелусмо,греI{IIых

законодательством. Передача выписок, ксерокопий медицинской документации и иllой лругой
информации, содержащей сведения, составляющие врачебную тайну, иным лицам кроме пациеtIта

или его законного представителя, а также по незащищенным каналам связи (вк:tючая

иrlформациоI-Iно-телекоммуникационную сеть <<Интернет), 1-1агll]имеl), пocpellcl,BOM:lltctt,t,lltllIttoй

почты (e-nail)) запрещена.

Y. Особенности внутреннего распорядка в структурных IIодразделеtlиях KJI!rHI|Kll

|4. Особенности внутреннего распорядка Клиники при оказании мсдиllи|lс|(ой tlоr,tоttlи I]

амбулаторных условиях
14.1. t} о(lr,а.rIьмо.llогиtlеском консультативно-диагностическо1\,I o,I,1leJlellи11 ll;lltисIl,гам в

соответствии с договором оказывается первичная медико-санитарная помоtl(ь в ап,tбулаторных

условиях.
|4.2. При необходимости оказания первичной медико-санитарной помощи пациен1, обрацается в

регистратуру Клиники, обеспечивающую регистрацию пациеtIтов lla прием к врачу.
Предварительная запись на прием к врачу осуществляется как при непосредственном обращении
пациента в Клинику, так и по телефону.
14.3. При первичном обращении пациента в Клинику на пациента в регистратуре заводlится
медицинская карта, Пациент(втом числе пациенты в возрасте от 14до 1В лет).цолхtеll прс/u,яви,I,ь

паспорт гражданина РФ или иной документ удостоверяющий личIIость I] с()о,I,I}е'гсl'вии с

законодательством РФ (законный представитель пациента должен гIрелъявиl,ь паспорт I,1]а)I(/lаIIина

РФ или иной документ удостоверяющий личность в соответствии с закоtlодате"rtьсr,воiчl PcD и

документ, подтверждающий полномочия законного представителя пациен],а) и по/lrtис?1,1'Il coI-JItlcl,ic

IIа обработку персон€Lльных данных пациента (а TaKI(e персоIIалLIILIх /llаIIIIых заliоlIIlоl'()
гIредставителя пациента (при наличии)) для оформления первичной медициrtской jlокуiчlсIIl,аtlии,

что является обязательным условием оказания медицинской помоrци.
14.4. Информацию о времени приема врачей, о порядке предварительrtоЙ зilгIиси lla llриеfuI I(

врачам, о времени и месте приема главным врачом Клиники, адреса медицинских учре>ltдений,
оказывающих медицинскую помощь в стационарных условиях, а также экстреIl[Iую и tIеотJlо){ную
медицинскую помощь круглос}точно, пациент может получить в регистратуре в уст}lой форме и

наглядно - на информационных стендах, расположенных в помещениях Клиники, а TaI()(e при
обращении в Клинику посредством телефонной связи.
14.5. При лечении (обследовании) в амбулаторных условиях пациеIlт, в том числе, обязан:

являться на прием к врачу в назначенные дни и часы; соблюда,гь режим лечения. пllсдttисаlltlt,lй
лечащим врачом, а также все назначения врача. В случае отказа пациента от меllициIIского
вмешательства (лечения, обследования), а также по требоваtлию пациеl.tl,а о прекl]аlllеlIии
медицинского вмешательства, пациент подписывает отказ от медицинского вмеtllательс'гва,
14.6. Сопровождать пацие}lта во время прохождения лечебных и лиагIIос],и(IссI(их r,Iаtrиlr1':rяциЙ

(за исключением помещегtий операционного блока (оперб.гrок) и приJlеI'аIоltIих tl()I\4сtllеtlий). B-t'tlпt

числе присутствовать на приеме у врача, имеет право законный представи,гель пациен,I'а, а ]'aK)I(e

Jlиllо, указанное пациентом (законным представителем пациен,га) в информrироваННоМ

добровольном согласии на медицинское вмешательство, как лицо, которому может быть передана

информация о состоянии здоровья пациента.
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15. Особенности внутреннего распорядка при оказании медицинской помоrt(и l] ycjIoL]иrIx.I(IlcBII()1,o

cl,aI{иol ltll]a
l5.1. В дневном стационаре оказывается медицинская помощь паtlисl1,1,ilм, ll)/)I(/lalolIll1NIcя t]

проведении планового оперативного лечения заболеваний глаза и его прида,гочноI,о illIIlal)a,|,a, llo
не требующим круглосуточного медицинского наблюдения и лечения, lto lIаIII)аl]Jlсtlиtо lзllачсй
о(lтальмологического консультативно-диагностического отделения Клигtики,
|5.2. На пациента при поступлении в офтальмологический дневной стационар заводится
медицинская карта стационарного больного.
15.3. В случае отказа от медицинского вмешательства (лечения, обследования), а TaK)I(e по
требованию пациента о прекращении медицинского вмешательс,I,ва пациент, подписывает отI(аз от
медицинского вмешательства.
15.4. В оперблок и прилегающие помещения пациент входит в сопрово}кдеt,Iии IlepcolIaJIa I(лиIJики.
Вход сопровождающих, законных представителей пациента и посетителей в данные помещеIJия
запрещен.
15,5. В день проведения оперативного лечения перед приходом в клинику пациснту ttеобхt,l.t(имо
llринять душ и надеть чистую хлопчатобумажную одежду. Псрсл Bx()Jlo\l tз tltrcllб.Ltott и

lll]илегающие помещения Клиники пациент должен надеть чистую cMcIIIIyIo обувь. В tu;ltозс l1.ltя

пациентов пациент надевает одноразовый халат и/или костюм, шапочку и бахилы.
15.6. При лечении (обследовании) в условиях стационара пациеFlт обязаtl: соб.lttо2цаr,ь саIIиl,аl)tlо-
гигиенические нормы; соблюдать лечебно-охранительный режим, в том числе предписаtttIый
лечащим врачом; ежедневно являться на прием; строго выполнять все назначения врача, вкJlючая
применение лекарственных препаратов; незамедлительно сообщать медицинскому персонаrIу об

ухудшении состояния здоровья.
15.7. Самовольное неявка пациента при прохождении лечения в дневном стационаре

расценивается как отказ от медицинской помощи с соответствуюt]lими после/lсl,виrIми, за K(),I,ol)l)Ie

Itлиника ответственности не несет.
15.8, Выписка пациентов производится врачом
офтальмологическим дневным стационаром.

VI. Ответственность

Ilарушение [lравил внутреннего распорядка <<Правил поведения пtlциеtl,гоl]1 их зttк()llIIых
представителей и посетителей Общества с ограниченной ответствеFlнос,гью <О(rга.lrьмо.;lоl,и.lеский

центр кЭксимер>, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемиоjIоI,ическоI,о рс)l(иi\4оl] и

санитарно-гигиенических норм влечет за собой oTBeTcTBeHllocTb, устаIlовленную
законодательством Российской Федерации.


